Z.asady postupu
pri vybavovani st’aZznosti v podmienkach

Obce KruzZlov



Doévodova sprava
k Zasadam postupu pri vybavovani st’aZnosti v podmienkach

Obce KruzZiov

Diia 4.12.2009 bol prijaty novy zékon o staznostiach ¢. 9/2010 Z. z. s u€innosfou od
1.2.2010. Podra § 26 ods. 3 a § 11 ods. 1 tohto zdkona je obec ako orgdn verejnej spravy
povinnd upravit vybavovanie stfaznosti svojim vnutornym predpisom do 6 mesiacov od

udéinnosti zdkona &. 9/2010 Z. z. o staznostiach.

Lehota pre prijatie vnitorného predpisu upravujiceho vybavovanie staznosti plynie do

31.07.2010.



Obec Kruzlov

Pre riadne zasadnutie

Obecného zastupitelstva

v Kruzlove dia 04.08.2010

K bodu rokovania ¢islo: 10

Nazov spravy:

Zasady postupu pri vybavovani st’aZnosti v podmienkach Obce KruZlov

Predklada: Ndvrh na uznesenie:

Ing. Jozef Km e ¢ Obecné zastupitel'stvo
starosta obce
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Obecné zastupitelstvo Obce Kruzlov v silade s § 11 ods. 4 zdkona ¢. 369/1990 Z. z.
o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov a na zdklade § 11 ods. 1 a § 26 ods. 3
zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o sfaznostiach

vydava tieto

Z.asady postupu
pri vybavovani st’aZznosti v podmienkach
Obce KruZlov

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tieto zdsady upravuju postup pri poddvani, prijimani, evidovani, preSetrovani.
vybavovani staZnosti, prisluSsnost pri pre$etrovani, pisomnom oznamovani vysledku
preSetrenia sfaZznosti a pri kontrole vybavovania staznosti v Obci Kruzlov (dalej len ,,obec"),
ako organu verejnej spravy (dalej len VS). Su zavdazné pre obecné zastupitelstvo, starostu,
organy obecného zastupitelstva a zamestnancov obce.

Clanok 2
Z.ikladné pojmy

(1) StaZovatel’ je fyzickd alebo prdvnické osoba, ktord podala staznost.

(2) Stainost’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (dalej len "sfazovatel"),
ktorym

a) sa domdha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zdujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli porusené ¢innostou alebo neéinnosfou (dalej len "¢innost") orgdnov alebo
zamestnancov obce

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmd na poruenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v posobnosti organov alebo zamestnancov obce.

Obsahové nalezitosti sfaznosti si stanovené v ust. § 5 ods. 2 a ods. 3 zdkona o sfaZznostiach.

(3) St’aZnost’ou podl’a zakona o st’aZnostiach nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, ndzoru, Ziadosti, podnetu alebo ndvrhu a nie je v iom
jednoznaéne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo prdvom chraneného zaujmu sa
osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti obce, ktorych odstrdnenie alebo vybavenie je
upravené inym pravnym predpisom (napr. Obcliansky sudny poriadok, Trestny poriadok,
zékon &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a pod.),

c) je staznostou podla osobitného predpisu (napr. zdkon &. 511/1992 Zb. o sprave dani
a poplatkov, zdkon &. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekuénej &innosti apod.),
alebo



d) smeruje proti rozhodnutiu obce alebo iného orgédnu verejnej Spravy. ktoré bolo vydané

v konani podla iného pravneho predpisu (napr. zdkon &. 71/1967 Zb. o spravnom konani,
zakon ¢&. 511/1992 Zb. o sprave dani).

Staznostfou podla tohto zédkona nie je ani podanie

a) orgdnu verejnej spravy, v ktorom upozoriiuje na nedostatky v cinnosti iného orgdnu
verejnej spravy,

b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci (exekdtorov, notdrov).

(4) PreSetrovanim st’aZnosti sa zisfuje skutotny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi a s vnutornymi predpismi, ako aj pric¢iny vzniku
zistenych nedostatkov a ich nasledky.

(5) OdloZenie st’aZnosti - sa vykon4 v pripadoch uvedenych v § 5 ods. 6 a7 av § 6 zdkona
o sfaznostiach.

(6) Vybavenie st’aZnosti - odoslanie pisomného ozndmenia vysledku jej preSetrenia
stazovatelovi s uvedenim, ¢&ije staZznost opodstatnend alebo neopodstatnena.

(7) Opakovana st’aZnost’ a d’alSia opakovana st’aZnost’ je sfaznost toho istého sfazovaterla,
v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutoCnosti.

(8) St’aZnost’ proti vybavovaniu st’aZnosti a st’aZnost’ proti odloZeniu st’aZnosti je
novou staznostou proti postupu obce pri vybavovani alebo pri doloZeni st'aznosti.

Clanok 3
Prijimanie a centrilna evidencia st’aZnosti
(1) Sfaznost moZno podaf pisomne, Ustne do zaznamu, telefaxom alebo elektronickou
postou.

(2) Staznost, ktord bola podand obci telefaxom alebo elektronickou postou sa povaZuje za
pisomnu iba vtedy, ak ju sfaZzovatel do 5 pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi
svojim podpisom, inak sa sfaznosf odlozi. SfaZnost podand obci elektronickou postou so
zaruéenym elektronickym podpisom sa povaZzuje za staznost podant pisomne.

(3) Prijimanie pisomnych staznosti na obci zabezpeluje podatelria obecného radu

(4) Prijimanie dstnych stfaznosti podla zdkona o staZnostiach zabezpeluje starosta obce.
Pri podani ustnej staznosti sa vyhotovi zdznam (priloha ¢. 1 tychto zéasad). Postup je uvedeny
v zdkone o sfaznostiach § 5 ods. 4 - 6.

(5) Vsetky dorufené staznosti sa eviduju oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti
v centralnej evidencii st’aZnosti obce, ktoru vedie sekretaridt starostu, pricom musi
obsahovat najméi udaje podla § 10 zdkona o staznostiach.

(6) Osoba (zamestnanecobce), ktorej bola doru¢end zésielka na meno ak zisti, e pisomnost
mé charakter staznosti, je povinndju dat zaevidovat do centrdlnej evidencie sfaZznosti.



Clanok 4
PrisluSnost’ na preSetrovanie a vybavovanie st’aZnosti

(1) Sfa’nosti pri prenesenom vykone Stdtnej spravy:

a) Proti starostovi obce preSetruje a vybavuje najbliz§i orgdn S$tdtnej spravy s kontrolnou
pravomocou (spravidla odvolaci orgdn). Ak takyto orgdn nie je, tak staZnosti presetruje
a vybavuje ustredny orgdn $tdtnej spravy pre kontrolu vybavovania sfaznosti - Urad vlady
SR.

b) Proti vedliicim zamestnancom a zamestnancom obdobne ako pri samospravnej ¢innosti.

(2) StaZnosti proti samospravnej ¢innosti orgdnov obce a zamestnancov obce preSetruje a
bavuje:

a) Komisia obecného zastupitel'stva
- proti cinnosti starostu obce
- proti Cinnosti hlavného kontroldra
-proti  &innosti jednotlivych poslancov

b) Starosta obce
- proti Cinnosti riaditela rozpoctovej alebo prispevkovej organizdcie zriadenej obcou
- proti Cinnosti vedicich zamestnancov a zamestnancov  (ak nie je zriadend funkcia
prednostu  uradu)
- proti odloZeniu staznosti
- proti vybaveniu staznosti

¢) Hlavny kontrolor obce
- proti odloZeniu staznosti
- proti vybaveniu staznosti

(3) Na vvybavenie opakovanej sfaznosti je prislu§ny orgdn a zamestnanec. ktory vvbavi]
predchéddzajucu staznost.

Clanok 5
Komisia pre vybavovanie st’aZnosti

(1) Obecné zastupitel'stvo zriaduje komisiu na vybavovanie staznosti. Komisia md 3 — 5
¢lenov a 1 ndhradnika iba z radov poslancov. Komisiu navonok zastupuje predseda komisie,
ktorého si zvoli komisia zo svojich radov.

(2) Ak je podand staznosf proti niektorému z ¢lenov komisie, nastupuje na jeho miesto
nahradnik.

(3) Komisia sa schadza tak, aby boli dodrzané zidkonné lehoty pre vybavovanie sfaZznosti.
Komisiu zvoldva predseda komisie.

(4). Organizatné a administrativne veci zabezpeCuje obecny urad.



Clanok 6
Zakladné pravidla pri vybavovani st’aZnosti

(1) Pri preSetrovani sfaznosti sa vychddza zjej predmetu, bez ohladu na sfaZovatela a toho,
proti komu staznost smeruje, ako aj na to, ako ju staZzovatel oznacil.

(2) Ak je podra obsahu iba Cast podania sfaznosfou, preSetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa
sfaznost skladd z viacerych samostatnych bodov, presetruje sa kazdy z nich.

(3) Kazdé prijaté podanie sa posudi podla obsahu a v sulade s prisluSnymi ustanoveniami
zdkona o staznostiach sa podanie:

- vrati (§ 4 ods. 3 zdkona a § 8 ods. 3 zdkona o sfaznostiach).

- posttipi (§ 3 ods. 3 pism. b/, § 4 ods. 4 a 5 zdkona o staznostiach)

-odlozi (§ 5 0ds. 6 a7 a § 6 zdkona o staznostiach)

- vybavi § 18 az § 22 zdkona o sfaznostiach.

(4) Podanie sfaznosti sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie doésledkov,
ktoré by stazovatelovi spdsobili akukolvek ujmu.

(5) Informécie, ktoré obsahuje dokumenticia sdvisiaca s vybavovanim sfaznosti, sa
nespristupniuju (§ 8 az 12 zdkona ¢. 211//2000 Z. z. o slobodnom pristupe k inform4cidm).

(6) Kazdy zudéastneny na vybaveni sfaznosti, komu je stazovatelova totoZnost zndma, je
povinny o nej zachovat mléanlivost, ak o to poZziadal sfazovatel. V takomto pripade sa pri
presetrovani staznosti postupuje len na zdklade jej odpisu, v ktorom sa neuvddza nié z toho,
¢o by umoziovalo identifikdciu stazovatela.

(7) Sfaznost nesmie byt pridelend na preSetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje,
ani zamestnancovi v jeho riadiacej posobnosti.

(8) Z presetrovania a vybavenia staZnosti je vylu¢eny

a) zamestnanec obce, ak sa zticastnil na ¢innosti, ktord je predmetom staznosti,

b) zamestnanec iného orgdnu verejnej spravy a osoba, ak sa zucastnila na ¢innosti. ktora je
predmetom staznosti,

¢) ten, o koho nepredpojatosti moZno maf pochybnosti vzhfadom na jeho vztah
k sfazovatelovi, jeho zdstupcovi, k zamestnancovi obce, proti ktorému sfaznosf smeruje,
alebo k predmetu staznosti.

(9) Osoba prislu§nd na vybavenie sfaznosti, ak zisti podla obsahu, e predmetné podanie sa
netyka Cinnosti obce, postupi ho prisluSnému organu VS (priloha ¢. 2 tychto zasad).

(10) Osoba prislu§nd na vybavenie sfaznosti je povinnd bezodkladne obozndmif toho, proti
komu staznost smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a case, aby sa jej preSetrovanie
nemohlo zmarif. Zdroveii mu umozni vyjadrif sa k sfaznosti, predkladat doklady, pisomnosti,
informécie a udaje potrebné na vybavovanie staznosti.

(11) Osoba prislusna na vybavenie staznosti je oprdvnend v nevyhnutnom rozsahu (§ 6 ods. 2
zdkona o staZznostiach) pisomne vyzvat staZovatela na spoluprdcu (priloha &. 3 tychto zdsad)
s pouCenim, ze v pripade neposkytnutia spolupridce alebo jej neposkytnutia v stanovenej
lehote, staznost odlozi podla § 6 ods. 1 pism. h zdkona o staznostiach).



(12) Ak nemoZno sfaznost alebo jej &ast preSetrit, osoba prisluina na presetrenie sfaznosti to
uvedie v zdpisnici o predetreni sfaZznosti a ozndmi st'azovatelovi.

(13) Osoba prislu§nd na vybavenie staznosti vyhotovi zdpisnicu o preSetreni staznosti (vid
priloha ¢. 6 tychto zésad).

(14) Osoba prislusnd na vybavenie sfaznosti je opravnend staznost odlozif v pripadoch
uvedenych v § 5 ods. 6 a7 a v § 6 zdkona o staznostiach (priloha &. 4 tychto zdsad).
O odlozeni upovedomi staZovatela, ato v pripadoch uvedenych v § 6 ods. 4 zdkona
o staznostiach ( priloha¢. 5 tychto zdsad).

(15) Obec staznost vybavi v lehote 60 pracovnych dni. Z dovodu ndro¢nosti na presetrenie
staznosti je mozné lehotu 60 pracovnych dni predlzit’ o 30 pracovnych dni.

(16) O predlZeni lehoty (§ 12 ods. 2 zdkona o sfaznostiach) na vybavenie rozhoduje starosta
obce. V pripadoch sfaznosti proti ¢innosti starostu, rozhoduje o predlozeni lehoty komisia
OZ.

(17) Osoba prislusnd na vybavenie staznosti odoSle pisomné oznamenie vysledku jej
presetrenia stazovatelovi (podla prilohy &. 7 tychto zéasad).

Clanok 7
Kontrola vybavovania st’aZnosti

(1) Kontrolu vybavovania sfaznosti v obci vykondva v sdlade s ustanovenim § 18d ods. 1
zékona &. 369/1990 Z. z. o obecnom zriadeni v zneni neskor§ich predpisov hlavny kontroldr.

(2) Osoba prislu§nd na vybavenie sfaznosti je opravnend kontrolovat, ¢i sa opatrenia prijaté
na odstranenie nedostatkov a pri¢in ich vzniku riadne plnia.

Clanok 8
Zaverecéné ustanovenia

(1) Tieto zdsady nadobudaju G¢innost diilom schvdlenia v obecnom zastupitel'stve.

Z4sady boli schvalené na zasadnuti Obecného zastupitelstva Obce Kruzlov dia 04.08.2010
uznesenim €. 5.

Ing. Jozef Kmec
starosta obce



